
PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
DINAS KESEHATAN

PUSAT KESEHATAN MASYARAKAT NGAGLIK I

Gondangan, Sardonoharjo, Ngaglik, Sleman, Yogyakarta 55581
Telepon (0274) 888958

Website: pkmngaglik1.slemankab.go.id, E-mail: puskemasngaglik1@gmail.com
_______________________________________________________________________________

STANDAR PELAYANAN TATA USAHA

Dasar Hukum : - Undang-Undang RI no 36 tahun 2009 tentang kesehatan
- Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44 tahun 2016 tentang
Manajemen Puskesmas

- Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor 12 Tahun 2011 Tentang Perubahan
Atas Peraturan Derah Kabupaten Sleman Nomor 9 Tahun 2009 tentang
Organisasi Perangkat Daerah Pemerintah Kabupaten Sleman.

- Peraturan Bupati Sleman Nomor 60 Tahun 2016 tentang Pembentukan, Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi, Dan Tata Kerja Pusat Kesehatan Masyarakat

1. PERSYARATAN Persyaratan Teknis :
- Klien datang sendiri atau mengisi link yang sudah
disediakan

Persyaratan Administrasi :
- menyampaikan keperluan dan memenuhi persyaratan
administrasi

- Mengisi link sesuai dengan keperluan.

2. PROSEDUR/ MEKANISME

3. WAKTU PENYELESEIAN ± 10 – 30 Menit per orang
4. BIAYA/TARIF Umum :

Tarif sesuai Perbup Sleman No7 tahun 2023 tentang
Tarif Pelayanan Kesehatan pada Pusat Kesehatan
Masyarakat.

5. PRODUK PELAYANAN  Pengelolaan Urusan Ketatausahan
 Pengelolaan Urusan Umum dan Perlengkapan
 Pengelolaan AdministrasiKepegawaian
 Pengelolaan administrasi keuangan
 Pengelolaan ASSET Daerah

Klien datang

Ditemui, ditanyakan keperluannya

Klien menyelesaikan persyaratan
administasi

Dilayani keperluannya

Pelayanan selesai



6. PENGELOLA PENGADUAN 1. Sarana Pengaduan yang disediakan:
a. Kotak Saran
b. SMS/Telepon/WA
c. Email

2. Petugas pelayanan pengaduan:
a. Nama Petugas: Ulfah/Febrina
b. Nomor HP : +62 82135376760
c. Nomor Kantor : (0274) 888598
d. Alamat e-mail : puskesmasngaglik1@gmail.com

Sleman, 5 Januari 2024
Kepala UPT Puskesmas Ngaglik 1

drg. ENDANG TRIRETNO WULANDARI
NIP. 19730615 200501 2 015
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